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Tips kring val av IT-stod for PKS

Forord

Detta stodmaterial &r riktat till personer pa strategisk niva som vill
systematisera produktions- och kapacitetsstyrningen (PKS) i sin
organisation. Stddmaterialet ger tips och beskriver faktorer att tiinka pa
infor val av IT-stod for PKS. For mer information om vad som avses med
strategisk niva, se stddmaterial Centrala roller, ansvarsomraden och
végledande principer.
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Innehall



Tips kring val av IT-stod for PKS

Inledning

Bland personer som arbetar med PKS finns det delvis skilda uppfattningar
om hur viktigt det &r att ha ett vidlanpassat IT-stdd fran borjan nér PKS ska
implementeras. Det viktigaste for organisationer som héller pé att
introducera arbetssétten dr att sékerstilla att data gar att anvanda for att
planera och styra verksamheten. Detta oberoende av om det sker genom ett
specifikt IT-stod eller utifrdin manuellt arbete med mer generella IT-verktyg.

De allra flesta regioner och organisationer som arbetar med PKS har ett eller
flera IT-stdd som stottar i arbetet, dels vid planering (prognostisering och
balansering), dels vid uppfoljning. Vissa organisationer kan ta fram sina
produktionsmal i mer generella verktyg sasom Excel, men de flesta
organisationers uppfattning &r att ett IT-stdd som kan visualisera resultat,
simulera effekter av atgérder samt stodja operativ, taktisk och strategisk niva
parallellt &r att foredra. Intervjuade beskriver att dessa funktioner gor det
lattare att kommunicera PKS-arbetets syfte och resultat till medarbetare samt
att fora diskussioner kring hur obalanser och andra situationer bor hanteras.
Dartill upplevs mdjligheten att upprétta automatisk rapportering av data fran
de system som vardpersonalen redan anvinder, sd som journalsystemen,
som en funktionalitet som underlittar arbetet mycket.

Det finns i nuléget ett antal IT-stod som ar mer eller mindre utvecklade
specifikt for PKS. De utvecklas ofta i samrad med de regioner som anvéinder
dem. De flesta IT-stod som dr framtagna specifikt for PKS samlar
automatiskt in data fran ett flertal olika IT-system som anvénds i varden.
Vissa [T-stod anvinds antingen for planering av produktion (framtagning av
produktionsmal och/eller -plan) eller uppfoljning medan andra IT-st6d
anvinds for bada dndamalen.
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Lardomar och tips kring IT-stod
for PKS

Utifran att flera regioner upphandlat och anvént olika IT-stod for PKS, finns
det ett antal lardomar att dela med de regioner eller organisationer som
overvager att implementera ett nytt IT-stod for PKS. Hiar nedan beskrivs ett
antal faktorer att ta i beaktande vid val av IT-stdd for PKS.

Prioritera ratt funktionalitet framfor
alla mojligheter

Ett IT-stod for PKS behover inte ha alla tankbara funktionaliteter for att vara
anvindbart och dndamalsenligt. Det viktigaste &r att rétt funktionalitet,
utifrdn organisationens behov och mognadsgrad, finns tillgdnglig. Exempel
pa funktionalitet som kan vara bra att fundera kring inkluderar:

« Ett stod for planering och/eller uppféljning — Ett grundlaggande végval
ar om organisationen har ett behov av ett IT-stdd som anvénds vid endast
planering (prognostisering och balansering, dvs. framtagandet av
produktionsmal och -planer) eller uppfoljning eller badadera. Manga
organisationer har redan olika typer av Business Intelligence-verktyg som
kan anvéndas for visualisering av resultat forutsatt att de kan anpassas till
verksamhetens behov. I dessa fall kan det vara dandamalsenligt att
fokusera pa verktyg som underléttar vid prognostisering och planering.
Samtidigt finns fordelar med att samla alla delar i ett IT-stod, eftersom
detta underléttar vid l16pande revideringar och uppf6ljning.

« Sikerstill tillgang till ritt data — Att vilja ut rétt data innebar ofta att sa
langt det ar mojligt anvdnda befintliga data istéllet for att efterfraga eller
generera nya data. Generellt finns det mycket anvindbara data i
bokningssystem, operationsplaneringssystem, HR- och personalsystem
samt journalsystem. Det handlar snarare om att fa tillgang till och kunna
anvinda befintliga data istéllet for att skapa nya parametrar. Automatisk
datadverforing mellan olika system é&r att foredra 1 och med att det
minskar risken for manuella fel, 6kar mojligheterna till transparens och
effektiviserar tidsanvindningen. Samtidigt behovs en kvalitetssdkring for
att identifiera och hantera fel i registreringar och data.

« Maojlighet till simuleringar och visualiseringar — En funktionalitet som
flera personer som arbetar med PKS uppskattar i IT-stdd &r en mojlighet
att gora simuleringar av hur produktionen paverkas om man gor
fordndringar 1 kapacitetsbehovet eller mangden tillgénglig kapacitet. Ett
exempel &r att se hur stor skillnad det blir pa helheten om det kan
genomforas en operation fler én tidigare varje dag (exempelvis utifran
kortare operationssalstider pa grund av fordndrade arbetssétt som
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fordndrar kapacitetsbehovet). Det uppfattas som bade pedagogiskt och
motiverande for medarbetarna. P4 samma sitt kan enkla och tydliga
visualiseringar av hur vardproduktionen forhéller sig till mélen, eller hur
schemat forhéller sig till lagd produktionsplan, underlitta
kommunikationen inom organisationen.

o Majlighet att anvinda samma IT-stod i hela organisationen — Att
anvianda samma IT-stdd 1 hela organisationen leder till 6kad transparens
samt en starkare koppling mellan de olika nivderna, exempelvis sé att
schemaldggningen tydligare bygger pa de dvergripande produktionsmélen
och produktionsplanerna. Det mdjliggor att alla medarbetare 1
organisationen kan se samma data och dirmed enas kring siffrorna. For
att kunna anvinda ett och samma IT-stod i1 hela organisationen behover
det dock vara anpassat till de olika verksamheterna som finns inom
organisationen och deras forutsittningar och arbetssitt.

Sakerstall ratt kompetens och stod

Utover sjélva IT-stodet behdvs ocksa rétt kompetens och stod sé att IT-
stodet anvands pd bista mojliga sétt. Detta kan innebéra utbildning 1 hur
stodet ska anvéndas, men dven stod i form av exempelvis forvaltning av
systemet fran leverantdren. Forvaltning av IT-stdd kan kriava mycket
resurser och tid, sa att ha en IT-leverantdr som édven star for forvaltningen av
stodet kan spara tid och resurser for den egna organisationen. Utdver IT-
kompetens dr det dven viktigt med kunskap om PKS for att IT-stodet ska
anvéndas pa ratt satt for sitt syfte.



Tips kring val av IT-stod for PKS

Kallor

o Intervjuer med verksamhetsrepresentanter som arbetar med PKS
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