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Sjalvskattningsstod for att identifiera vilka aspekter av PKS som behdver utvecklas

Forord

Detta sjéalvskattningsstod ar riktat till personer pa strategisk niva som vill
systematisera produktions- och kapacitetsstyrningen (PKS) i sin
organisation. Stodet bestar av pastdenden som beskriver vad som
karaktiriserar eller mojlig-gor en systematisk PKS, och som den
strategiska nivan kan stédja. For mer information om vad som menas med
strategisk niva, se stodmaterial Centrala roller, ansvarsomridden och
végledande principer.
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Inledning

En systematisk produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) omfattar ett aktivt
arbete pa alla nivaer i1 hélso- och sjukvéarden. Inom de allra flesta, om inte
alla organisationer, gors delar av PKS idag, exempelvis i form av
framtagande av produktionsplaner och schemaléggning. Daremot upplever
manga organisationer utmaningar med att sdkerstilla att PKS bedrivs pa ett
systematiskt och sammanhéngande sétt genom hela organisationen.
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Anvisningar for hur du
anvander stodet

Sjélvskattningsstodet kan anvindas for att identifiera vilka aspekter av PKS
som behover utvecklas i din organisation. Med organisation menas i detta
sammanhang antingen hela regionens hélso- och sjukvardssystem, eller
avgrinsade delar av det som exempelvis enskilda forvaltningar eller sjukhus.

Du anviénder stddet genom att besvara hur vél pdstdendena motsvarar
verkligheten i din organisation och anvénda svaren for att identifiera var
fokus i fortsatt vidareutveckling bor ligga.

Svarsalternativen dr foljande:

o Instdmmer 1 hog grad
o Instimmer delvis
o Instdmmer inte alls

« Vet ej/ej relevant

Alla pastaenden som inkluderas 1 sjdlvskattningsstodet beskriver aktiviteter
eller egenskaper som Socialstyrelsen bedomer ér viktiga att den strategiska
nivéan arbetar aktivt med for att mojliggora systematisk PKS. Det innebdr att
pastaenden som besvarats med “Instimmer inte alls” eller Vet ej/ej
relevant” dr sdrskilt relevanta for fortsatt utvecklingsarbete. Dér svaret pa
pastaendet dr “Instimmer delvis” kan fordjupad analys behdvas for att forsta
hur fortsatt utvecklingsarbete bor inriktas, eftersom det dr vanligt att
organisationen kommit olika 1&ngt med PKS i olika verksamheter.
Péstdenden som besvarats med “’Instdmmer 1 hog grad” visar att
forutséittningarna for systematisk PKS dr goda 1 dessa avseenden och fokus
bor vara pa att bibehélla dem.

Under varje fraga ges en kommentar som forklarar varfor Socialstyrelsen
lyft fram omrédet och som ger hdnvisningar till relevanta metodstdd for
fordjupning.
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Ett stod for sjalvskattning

Nedan foljer pdstdenden att besvara, inom &tta huvudfragor.
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Hur systematisk och
organisationsovergripande ar PKS?

Egen analys/
reflektion

Instammer i hog grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Det finns ett tydligt och uttalat beslut om
att alla verksamheter i organisationen ska
bedriva ett systematiskt PKS-arbete som tar
utgangspunkt i patienternas behov.

[
[
[
[

Vi har en gemensam definition av vad PKS ar
och malsattningen for organisationens PKS. ooon
Dessa ar forankrade i hela organisationen.

Vi har organisationsévergripande
vagledande principer for PKS-arbetet som &r oo
forankrade i hela organisationen.

Det finns en roll- och ansvarsférdelning for

PKS-arbetet som ar forankrad i hela oo
organisationen och inkluderar atminstone

den strategiska och taktiska nivan i

organisationen.

Vi har en regiondvergripande modell fér PKS
inklusive processer och rutiner fér alla steg. ooon

Vi samordnar de olika verksamheternas PKS
for en tydligare 6verblick av hela systemet. oo

Vara produktionsmal och -planer ar

balanserade, dvs. den prognostiserade n oo
tillgangliga kapaciteten tacker det

prognostiserade kapacitetsbehovet.

Kommentar till omradet

Péstdendena beskriver strukturer och aktiviteter som behdvs for att
mojliggora en systematisk PKS i organisationen. Genom att pa den
strategiska nivan definiera mal, uttala vdgledande principer och upprétta en
roll- och ansvarsfordelning skapas forutséttningar for att verksamheterna ska
kunna bedriva ett utvecklingsarbete kring PKS pé ett enhetligt sétt med
gemensamma mal och utgangspunkter. For mer information om roller,
ansvarsomraden och vigledande principer, se stédmaterial Centrala roller,
ansvarsomrdden och vigledande principer.
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Hur tydligt kopplat ar arbetet mellan

de olika nivaerna?

Instammer i hog grad

Instammer delvis

Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Egen analys/
reflektion

Verksamhetsspecifika behovsprognoser tas
fram pa taktisk niva och sammanstalls till en
dvergripande prognos fér organisationen
som helhet pa strategisk niva. Den
strategiska nivan ser 6ver innehallet,
justerar vid behov i dialog med
verksamheterna samt godkanner slutgiltig
prognos.

[

[
[
[

Verksamhetsspecifika prognoser av
tillganglig kapacitet tas fram pa taktisk niva
och sammanstalls till en 6vergripande
prognos for organisationen som helhet pa
strategisk niva. Den strategiska nivan ser
6ver innehallet, justerar vid behov i dialog
med verksamheterna samt godkanner
slutgiltig prognos.

O O

Den strategiska nivan formulerar
6vergripande produktionsmal utifran en
balans mellan prognostiserade behov och
prognostiserad tillgdnglig kapacitet, for att
sakerstalla att de ar realistiska att uppna.

O O

Produktionsmalen diskuteras och godkanns
av bade strategisk och taktisk niva.

O O

Verksamheternas produktionsplaner bygger
pa de balanserade produktionsmalen som
tagits fram pa strategisk niva.

O O

Enheternas scheman bygger pa en
balanserad produktionsplan fran taktisk
niva.

O O

Aterkoppling av avvikelser fran plan och
oforutsedda handelser som paverkar
produktionsplanen eller -malen sker mellan
nivaerna.

O O
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Kommentar till omradet

Kopplingen mellan strategisk, taktisk och operativ niva dr avgorande for att
fa till en systematisk PKS. Prognoser och produktionsmél som tas fram pa
strategisk niva behover bygga pa underlag fran taktisk och operativ niva for
att skapa samsyn mellan nivierna. P4 samma sétt far de produktionsmal som
tas fram pa strategisk niva bara genomslag i praktiken om de via den
taktiska nivan resulterar i ett fungerande schema pa operativ niva.
Planeringen behdver ddrmed goras bade “uppifran och ned” och ”nedifran
och upp”, dér lankarna mellan de olika nivderna dr en forutséttning. For mer
information om prognoser, balansering och uppf6ljning pa strategisk niva, se
stodmaterial Prognos av behov och tillginglig kapacitet pd strategisk niva,
Balansering av behov och tillginglig kapacitet pd strategisk niva samt
Uppféljning pd strategisk nivd: processer och behov av data.
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Hur styrande ar PKS?

Egen analys/
reflektion

Instammer i hég grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Alla chefer och berérda medarbetare kanner
sig inforstadda i vad PKS och malsattningen

med PKS &r, samt vad som forvdantas av dem
kopplat till PKS.

O
O
O
O

Produktionsmalen och -planerna ar
forankrade i alla berorda verksamheter. D D D D

Pa den taktiska nivan jamfors det lagda 0000
schemat mot produktionsplanen proaktivt

for att kunna fanga avvikelser innan de sker,

och storre avvikelser rapporteras till

strategisk niva.

Vi gor allt for att félja de faststallda
produktionsmalen och -planerna. oo

Medarbetarna férstar kopplingen mellan
produktionsmalen/-planerna och 0o
schemat/de dagliga malen.

PKS ar en del av var kultur och anses vara 0000
ett accepterat arbetssatt for grundlaggande
verksamhetsplanering.

Sarskilda uppdrag och avtal (exv. med

privata vardgivare och vardgivare med ooon
specifika uppdrag) justeras vid behov for att

d6ka maojligheterna att inkludera alla

verksamheter i PKS-arbetet.

Kommentar till omradet

I intervjuer beskriver flera region- och verksamhetsrepresentanter att det ar
en utmaning att uppna en kultur dar PKS betraktas och anvinds som en
central del av den dagliga styrningen. De beskriver att produktionsplaner
ibland betraktas som prognoser som gar att justera, snarare dn overenskomna
planer som verksamheten ska styras utifran. Det kan finnas flera orsaker till
detta, exempelvis att produktionsmalen inte har forankrats mellan nivéerna
eller att malen inte upplevs som realistiska pa verksamhets-/enhetsniva. Att
pa ett framgangsrikt sétt implementera PKS innefattar arbete med kultur,
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attityder och beteenden i organisationen. Pistdendena i det hir omridet kan
vara en hjilp 1 att forstd hur ldngt organisationen kommit i detta arbete.

Hur val anvands uppfo6ljning for
styrning och forbattring?

Egen analys/
reflektion

Instammer i hog grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Vi har tydliga och fungerande rutiner fér
uppféljning pa alla nivaer i organisationen
med tydliga ansvar och mandat fér att vidta
atgarder utifran uppfoljningens resultat.

O
O
O
O

Vi har rutiner pa alla nivaer i organisationen

for att fanga upp variationer och avvikelser i oo
infléde och tillganglig kapacitet sa fort

forandringar skett, eller innan de sker, och

vid behov eskalera till hogre ledningsniva.

Vi vidtar atgarder utifran uppféljningen for
att aterskapa balans mellan 0o
kapacitetsbehov och tillganglig kapacitet.

Vi har fungerande rutiner for att vid stora 0000
avvikelser som framkommer i uppféljningen

justera produktionsmal och -planer, dven

utover ordinarie framtagningsprocess av

produktionsmal och -planer.

Kommentar till omradet

Uppfdljning dr en viktig del av PKS och behdver ske pa alla nivéer i
organisationen. Den strategiska nivan kan genom sin uppfoljning ge
verksamheterna bade rétt forutsattningar och styrning for att na sina
produktionsmal. Lopande uppfoljning och dialog mellan den strategiska
nivan och ovriga nivaer ar centrala delar for att sékerstilla en samsyn kring
framtagna produktionsmal och -planer, vilket i sin tur dr en forutséttning for
att PKS ska vara styrande. For mer information om uppfoljning pé strategisk
niva, se stédmaterial Uppfoljning pa strategisk nivd: processer och behov av
data.
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Finns nodvandig PKS-kompetens i
organisationen?

Egen analys/
reflektion

Instammer i hog grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Chefer och medarbetare pa alla nivaer, t.ex.
koordinatorer och schemaléggare, som
arbetar med PKS har tillrdcklig kunskap om
hur PKS ska genomfdras i respektive
funktion.

[
[
[
[

Chefer och berorda medarbetare vet vart de
kan vanda sig for att fa stod i sitt PKS- oo
arbete.

Vi ser 6ver behovet av PKS-kompetens (inkl.

kunskap om hur PKS ska genomfaras, oo
kompetens i de IT-st6d som anvédnds samt

kunskap om organisationen och

arbetssatten som paverkar och paverkas av

PKS) regelbundet och vidtar atgarder om det

beh6vs mer kompetens inom omradet.

Kommentar till omradet

Alla som arbetar med PKS behdver ha en grundkompetens inom omradet.
Medan vardens chefer har ett viktigt ansvar for PKS har de séllan
forutséttningar for att utveckla fordjupad och specialiserad kompetens pa
omradet, och behover istdllet ha tillgang till sédan genom andra funktioner.
Intervjuer med regioner och verksamheter som kommit langt i sitt PKS-
arbete vittnar om att stodfunktioner varit avgoérande for att stodja och driva
pa utvecklingsarbetet samt bidra till gemensamma arbetssitt, rutiner och
processer. For mer information, se stodmaterial Centrala roller,
ansvarsomrdden och vigledande principer.
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Har chefer och medarbetare
tillrackligt bra tillgang till data och IT-
stod?

o Egen analys/
o P gen anay
o, = reflektion
o s ° €
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Chefer och berérda medarbetare har 00000
tillgang till data for att kunna gora de
prognoser som behdvs inom ramen for PKS.
Vi har en etablerad process for att 00000

kvalitetssiakra data som anvands for PKS.

Vi har etablerade registreringsrutiner fér att
skapa jamférbara data mellan olika 0o
verksamheter.

Vi har ett tillrackligt IT-st6d for att kunna
genomféra PKS (inklusive prognoser, oo
balansering, planering och uppféljning).

Kommentar till omradet

For att PKS ska fungera i praktiken dr det viktigt att sdkerstélla att data
speglar verksamheten pé ett korrekt sitt och kan presenteras pa ett sitt som
underléttar planering och styrning. Ett IT-st6d for PKS behdver inte ha alla
tankbara funktionaliteter for att vara anvandbart och dndamalsenligt. Det
viktigaste dr att ritt funktionalitet, utifrdn organisationens behov och
mognadsgrad, finns tillginglig. For mer information och tips kring faktorer
att tdnka pa infor val av IT-stdd, se stodmaterial Tips kring val av IT-stod
for PKS.
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Finns det nagra resultat av PKS-

arbetet?

o Egen analys/
& “ e L
o, = reflektion
o 3 O €
- © £ E
3 o o 9
E E E
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Vi har sett att vart PKS-arbete har gett
resultat dven om vi inte annu kunnat mata D D D D
resultaten.
Vi har kunnat méta att vart PKS-arbete har D D D D
gett resultat genom en battre tillgénglighet.
Vi har kunnat méta att vart PKS-arbete har D D D D
gett resultat genom snabbare patientfléden.
Vi har kunnat méta att vart PKS-arbete har D D D D
gett resultat genom en béttre arbetsmiljé.
Vi har kunnat méta att vart PKS-arbete har D D D D

gett resultat genom en béttre
kostnadseffektivitet.

Kommentar till omradet

Organisationer kan ha olika malséttningar med sin PKS, beroende pé hur
behoven ser ut just dir. Som konsekvens av det kan resultatet av PKS-
arbetet vara av olika karaktir. Pastaendena ovan speglar mélséttningar som
generellt dr viktiga att strdva efter och som PKS kan bidra till. Det ar viktigt
att som organisation definiera vad man avser att uppnd med sin PKS, och

folja upp resultaten utifran detta.
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Finns ett kontinuerligt [arande och en
vidareutveckling av kultur, arbetssatt

och processer?

Instammer i hdg grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Egen analys/
reflektion

Vi har etablerade forum fér att I6pande dela
och diskutera erfarenheter och lardomar
utifran PKS-arbetet.

Ooono

Vi har strukturer for att Iopande
vidareutveckla vara processer och
arbetssatt kopplade till PKS, utifran chefers
och medarbetares erfarenheter och
lardomar.

Ooon

Vi arbetar aktivt och medvetet med
férandringsledning fér att uppna de
kulturforandringar vi ser behdévs fér att PKS
ska fa genomslag i hela organisationen.

Ooono

Kommentar till omradet

Att fordndra arbetssitt kan vara utmanande och tidskrdvande. I detta ligger
fordndringar av kultur, attityder och beteenden och intervjuer med
verksamheter vittnar om att sddana ofta tar tid att realisera. Det ar darfor
viktigt att sdkerstéilla utrymme for 16pande reflektion och processer som

mojliggor ett kontinuerligt larande.
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