Inte noj

d med varden?

Dina synpunkter och klagomal
kan géra varden battre

Min mamma
fick fel mediciner

Mitt provsvar
kom bort

Jag blev hénvisad
till olika vardgivare




Om du har varit med om néagot inom varden som
du inte a@r n6jd med kan du lémna synpunkter eller
klagomal.

Kontakta den mottagning eller verksamhet
dér du fick vard eller behandling.

Du kan ocksé kontakta patientnémnden
i ditt landsting eller region.

Vissa hdndelser kan du anméla till Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, men férst ska du ha
kontaktat verksamheten dar du fick vard eller
patientnédmnden.

Dina synpunkter och klagomél kan till exempel gélla
behandling, bemétande, tillgéinglighet eller kommunika-
tionen.

Material och information finns pé socialstyrelsen.se/
infenojdmedvarden.

P& 1177 .se/inte-nojd kan du ldsa mer om hur du lémnar
synpunkter eller klagar pé varden och tandvérden.
Dér hittar du ocksé uppgifter till patientnémnderna.

Hos Inspektionen fér véard och omsorg, ivo.se,
kan du bland annat anméla allvarliga klagomal.
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