Stodmaterialet om systematisk uppféljning riktar sig till verksamheter inom

socialtjGnsten. Syftet med materialet ar att stédja arbetet med systematisk
uppféljning.

Systematisk uppféljning ar en drivande faktor bade for socialtjanstens generella arbete med
kvalitet och for utvecklingen av en evidensbaserad praktik. Systematisk uppféljning handlar om
att dokumentera arbetet med enskilda individer for att félja upp hur det gér for dessa och om
att sammanstalla denna information i syfte att analysera och utveckla verksamheten.

Stddmaterialet bestér av

* en webbutbildning

¢ en handledning for férdjupning

e ett datorbaserat verktyg

® en skrift om systematisk uppféljning.

Webbutbildning

Webbutbildningen riktar sig till alla som arbetar inom socialtjansten. Den férklarar nyttan med
individbaserad systematisk uppfdlining och ger kunskap om de olika moment som ingér.

Utbildningen ar uppbyggd kring sex steg: planering, méatning fore, under och efter insats samt
sammanstallning och analys.

Utbildningen kan genomféras som en enskild aktivitet. Den fér troligen stérre genomslag for
verksamheten om den genomférs i kombination med handledningen for férdjupning av
systematisk uppfdljning.

Webbutbildningen finns p& Socialstyrelsens utbildningsportal: utbildning.socialstyrelsen.se.

Handledning for fordjupning

Handledningen riktar sig till chefer eller utvecklingsledare inom socialtjansten. Syftet ar att
stodja ett smaskaligt pilotprojekt for att testa systematisk uppféljning i den egna verksamheten.

Handledningen ar ett komplement till webbutbildningen och har ett upplagg med gemensamma
métestillfallen for fordjupande diskussion och larande p& den egna arbetsplatsen.

c
..5:3. Socialstyrelsen



Férdjupnings-

Gemensam Individuellt Férdjupnings-
introduktion till farbete i webb-Rtillfalle 1
webbutbildning jutbildningen 8\, 1 .
och férdjupning

veta?

Det foreslagna upplagget for férdjupningen (se ovan) innefattar diskussion och praktiskt arbete da
deltagarna far prova pé att registrera och sammanstalla information om den egna verksamheten.

Handledningen finns i anslutning till webbutbildningen p& Socialstyrelsens utbildningsportal:
utbildning.socialstyrelsen.se.

Datorbaserat verktyg — SU-pilot

SU-pilot ar ett datorbaserat verktyg som tillsammans med handledningen ger verksamheter
mojlighet att genomféra ett pilotprojekt om systematisk uppfélining. SU-Pilot innehéller uppgifter
for systematisk uppfélining, inklusive enkat for brukaruppfélining av bland annat féréndring,
delaktighet och bemétande. Uppgifterna @r generiska for att passa de flesta verksamheter.
Verksamheten kan sjalv géra gruppsammanstaliningar av uppgifterna i verktyget.

For att kunna anvanda SU-Pilot behdver verksamheten installera en kostnadsfri programvara
som tillhandahélls i anslutning till webbutbildningen. Till SU-Pilot finns en manual dér ned-
laddning av programvaran och anvéndning av SU-pilot beskrivs.

SU-Pilot finns i anslutning till webbutbildningen pa Socialstyrelsens utbildningsportal:
utbildning.socialstyrelsen.se.

Fler SU-verktyg tillgangliga for intresserade

Verktyg for systematisk uppfdlining har ocksé utvecklats for verksamheter som arbetar med
ekonomiskt bistand (SUE), véldsutsatthet (SUV-véldsutsatthet) och valdsutévande (SUV-vélds-
utdvande). Dessa ar tillgangliga under ett forsta inférandedr. Intresserade verksamheter kan
f& dessa verktyg for p&seende om de dverenskommer med Socialstyrelsen om att delta i en
uppfdlining om anvandningen. Verksamheterna tar sjélva stallning till om och hur verktygen
ska anvandas. Intresserade verksamhetsansvariga kan anmala intresse Hill:

SUE@socialstyrelsen.se, SUV-valdsutsatthet@socialstyrelsen.se, SUV-valdsutovande@socialstyrelsen.se.

Skrift om systematisk uppfdljning

| Socialstyrelsens skrift Systematisk uppfoljning — beskrivning och
exempel beskrivs hur verksamheter pé socialtjanstens omrade kan
planera och arbeta med systematisk uppféljning. Skriften innehéller
ett antal exempel frén praktiken som kan tigna som inspiration.

8 socialstyretsen

Systematisk uppfdlining
Beskivning och exempel

Skriften finns p& Socialstyrelsens webbplats.

Mer information om systematisk uppfdljning

Kunskapsguiden.se/ebp/Systematisk-uppfoljning
Socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik /systematiskuppfoljning
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